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~ Die Tatigkeiten einer Sicherheitszentrale / Leitwarte sind von der
aufgeschalteten Peripherie und der Technik abhéngig

# Die Auslastung einer SiZ ist in erheblichem Mal3e von der Funktions-
tichtigkeit der aufgeschalteten Peripherie abhangig

= Fehl- und Falschalarme belasten

= Gefahr von Fehleinschatzungen und ,,Ubersehen* bei vielen
Falschalarmen

=" Die wenigsten Alarme aus GMA's sind Echtalarme:
ca. 1l-5 % aller gemeldeten Alarme sind echt.

Ursachen:
m falsche Projektierung/Errichtung der GMA: Missachten von Falschalarm-
bedingungen der Melder (z.B. IR-Melder)

= Mangelhafte Kenntnisse der Betriebsablaufe am Uberwachungsobjekt
(z.B. Scharfschaltungen bei Durchgéangen)

s Fehlbedienungen
= technische Defekte

~ Deshalb: Leitstelle muss Ablaufe und Prozesse abbilden!
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uss Ablaufe abbilden @

VZM
* Disposition Streifen, Rundgange,
— ater:O Pforten, Techn. Kontroll- und
— éﬂ”“kt GLT - Bereitschaftsdienste
O * Automatische oder manuelle
Steuerungen, Reaktionen
w Video- | /\ ]
‘3: ] T T zentrale
- G %uatg;;ch/ Meldungen:
+— automatisch + manuell
‘O dO : manuell R
= BMA/ BMZ o i’
o éEMA EMZ -
c ~ S 'S auto- >
O matisch ﬂ
N manuell
Sicherheits-, @ |
GLT, IT- N\
ZuKo- | | ) ) Systeme
l Zentrale Sicherheitszentrale/
Leitwar
i = eitwarte L
MIT = §
SICHERHE; E C—— 1 17/7K I
MEHR Server
SICHERHEIICHE © Hi/- .
4 EEE Sonderfunktionen (z.B.
. Empfang, Orga, ...) _
Uberwachungs- und Interventions- und
Meldeebene Aktionsebene
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ng: Interdisziplinare Planungsanforderungen O
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~ Bau [ Architektur 4 GLT [ GA- Haustechnik
= Mauer, Wande, Boden/DB, Turen/ZKS, Beleuchtung « Hardware, Software
=" baulicher Brandschutz, Fluchtwegeplanung = Schnittstellen
o Statik «® Uberwachung/Aufschalten von Siz-
=" Einrichtung, M6bel, AP-Tische Anlagentechnik
~# Technische Infrastruktur ~ Organisationsplanung fur die AES / NSL
= Klima, Liftung, Sanitar
«" ELT, USV, NEA, Blitz-/Uberspannungsschutz
== Wasser, Kiiche —— -
~ Sicherheitstechnik i 1
= Eigeniiberwachung o T BN M
= EMA, BMA, Video, ZKS ... ) o ]
= Wasserdetektion ) i
= Alarmaufschaltungen, Empfangsgerate, Ubertragungswege =
= Personenschutz ; 5 ] ]_ 2l '
/ EDV/IT e :
= Netzwerke (aktiv / passiv) T B e T SR £
=" Gefahrenmanagement- und Einsatzleitsysteme " - :
B ok
. = Hardware, Software Q" ’-\m /-L %z
SICHERHEIT = Schnittstellen ‘ i
MEHR = Datenversorgung, MaRnahmentexte = I —
SICHERHEITE = Oberflachen, Workflow-Routinen ' [

= IT-und Informationssicherheit ﬁ“::f' |/
== Datenschutz : - ) ) e
&
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bau Leitstellenarbeitsplatz CJ

VZM

GMS-Bedienplatz Video
2-Monitorsystem - Ansteuerung durch GMS
- arbeitsplatzbezogene
Videolberwachung
Zentrale Grolibildprojektion
Text, Graphik, | H E
Meldungs- Alarmplane .. P .
bearbeit p | fir alle Arteitsplétze
f in der Lgitstelle
[ I g [ ] @ [ @ [ 0
Clients | | = |é
absetzbar in ;
recicoder  falmal__T#) G0 [Ra==l__]] Gy
IT-Raum A O

Arbeitsplatzrechner

Office, Administration
Touch- und Auswertungen
screen : @\\
S Tastatur fur Arbeits-|> /o .
Gilgsgliaing latzrechner Office :

MIT P (L
SICHERHE!T;
MEHR
SICHERHEl§ Video:

* Live-Bilder (25 Bilder/sec), auch fir Teilbilder
* Auflosung 4CIF ... Megapixel (entsprechend der Kameraauflosung)
» Alarm- und ereignisbzogene Bildaufschaltung ergdnzt um Permanentiberwachungen
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tem mit Anlagenkopplungen VZM

g = 8

2
\

BMZ EMZ ZKS TV ZLT/GLT| | Guard

Brandmelde- | | Einbruch- Zutritts- Videotiber- Hausleit- Wachter-

zentrale meldezentrale kontrolle | |wachung technik kontrollgang

Sicherheits-Subsysteme

Alarmbearbeitung
Meldungen

Einsatzplane
Protokolle
Fernbedienung
Steuerung
MIT Vernetzbarkeit '
SICHERHE! Anzeige- und Bedienplatze mit Bildschirm und Drucker
MEHR
SICHERHE!
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Prozessergonomie C/

VZIM

~ Software-Ergonomie

= Verlasslichkeit (Fehlerfreiheit)

= Ndutzlichkeit
(Angemessenheit der Funktionalitat)

= Benutzbarkeit
(Zuganglichkeit der Funktionalitat)

~ Hardware-Ergonomie

=" Arbeitsplatzanordnung, Beleuchtung,
EMV/Strahlung der Monitore

= DIN 66234: Bildschirmarbeitsplatze

= BGV: Sicherheitsregeln flr
Bildschirmarbeitsplatze

~ QOrganisatorische Einbindung
= Schichtzeiten/-langen
= Pausenregelung
= Entscheidungskompetenzen
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VZM
Realisierung/Inbetriebnahme Schulung
~ Montageplanung/systemspezi- # keine , Pauschalschulung®
fische Feinspezifikation durch AN 4 Schulungskonzept/Schulung
# Freigabe durch AG def|n|er_en
# Werkstest (Hardware, Software- LGLSbLLL

|
== Anzahl/Ersatztermine sichern
= Dauer
= differenzieren fur
= Disponent/Einsatzleiter

simulation
Aufbau vor Ort bei AG
Funktionstest/Prifungen

N\ N\

== Schnittstellen = Administrator
= Schnittstellensimulation ab m technischer Support
Schnittstelle fur alle Funktionen ~ Nachschulung im Betrieb
m Stichprobenartige reelle 1:1
Datenpunkt-/Melderpriifungen Dokumentation

(mit Abschalten v. Steuerungen)

m Sukzessive Prufungen aller DP
im laufenden Betrieb

~ Systemtopologie/Netzwerk
# Bedienfunktionen

MIT . ” ~ Administrationsfunktionen
SICHERHEIT «~ Datenversorgung/Alarmpléane . .

MEHE , . _ # Schnittstellen/-funktionen
ccherpeo 4 Probebetrieb —langerer Zeitraum

Datenversorgung
= Erstversorgung
« Nachversorgungen

=~ Bereitschaftsdienst zur
Unterstitzung

4 Inbetriebnahme scharf
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